
ᐅᓪᓗᖓ ᐱᔭᐅᔪᖅ  
ᖁᓪᓕᒃᑯᑦ ᑎᑎᖅᑲᖏᑦ  
 

 

ᖁᓪᓕᖅ ᐆᒻᒪᖅᑯᑎᓕᕆᔨᒃᑯᑦ ᑯᐊᐳᕇᓴᓐ 
ᐃᓚᒋᔭᐅᓕᕐᑐᓄᑦ ᓴᖅᑭᑕᐅᕙᓪᓕᐊᔪᓄᑦ,  
ᐅᐊᔭᑖᕋᓱᖕᓂᕐᒧᑦ ᑐᒃᓯᕋᐅᑦ ᑕᑕᑎᒐᒃᓴᖅ 
 

ᐱᔭᕆᐊᓕᒃ 1 – ᐊᑐᖅᑎᐅᔪᒥᒃ (ᐊᑭᓖᔪᖅ) ᓇᓗᓇᐃᕈᑎ 
ᑖᔅᓱᒪ ᐊᑎᖓ ᐊᒻᒪ ᖃᓄᐃᓕᐅᖅᐸᖕᓂᖓ 

ᑲᒻᐸᓂᐅᔪᑦ/Hᐋᒻᓚᐅᔪᑦ ᑐᕌᕈᑎᖓ 

ᓄᓇᓕᒃ ᐊᕕᒃᑐᖅᓯᒪᓂᕐᒥ  ᑎᑎᖅᑲᒃᑯᕕᐅᑉ ᓇᓗᓇᐃᒃᑯᑕᖓ 

ᖃᕋᓴᐅᔭᒃᑰᕈᑖ ᐅᕐᑳᓚᐅᑖ ᓱᒃᑲᔪᒃᑯᑦ 

 
ᐱᔭᕆᐊᓕᒃ 2 – ᑕᒪᒃᑭᖅᑐᑦ ᑕᓴᑕᐅᔭᕆᐊᓖᑦ 
ᐊᐱᖅᑯᑎᑦ ᑕᒪᕐᒥᒃ ᑭᐅᓗᒋᑦ 

1)   ᐃᓂᖃᕐᕕᖓ  ᖃᐅᔨᓴᖅᑕᐅᓯᒪᕚ ?                         ᐄ         ᐋᒃᑲ 

2)    ᐋᒃᑳᕈᕕᑦ, ᖃᖓ ᒪᓕᒐᑎᒍᑦ ᖃᐅᔨᓴᖅᑕᐅᓯᒪᓕᓛᖅᐸ?   

3)   ᐊᖅᑯ ᓯᐅᖅᓯᒪᕙ  ᐆ ᒻ ᒪᖅᑯ ᓯᕆᔨ ᒃ ᑯ ᑦ  ᓄᓇᓯᐅᑎᖓᓄᑦ  ᐊᐅᒐ ᒃ ᓴ ᒥ ᒃ ?          ᐄ    ᐋ ᒃ ᑲ  

4)    ᐋᒃᑳᕈᕕᑦ, ᖃᖓᓕ ᐊᖅᑯᑎᐊ ᐱᔭᕇᖅᑕᐅᓛᕐᒪᑦ?    

5)    ᖃᖓ ᐅᓪᓗᕐᒥ ᐅᐊᔭᓕᖅᑕᐅᖁᓇᔭᖅᐱᐅᒃ?    

6)   ᐊᖅᑯᑎᒋᔭᖓᒍ ᑦ  ᖃᐅᒻ ᒪᖅᑯ ᓯᖅᑕᐅᖁᓇᔭᖅᐱᐅ ᒃ ?      ᐄ    ᐊᒃᑲ 
 
 

ᖃᐅᔨᒪᓂᐊᖅᐳᓯ: ᐃᓚᒋᔭᐅᓕᖅᐸᓪᓕᐊᔪᓄᑦ ᐆᒻᒪᖅᑯᑎᓄᑦ ᐅᐊᔭᓕᖅᑕᐅᓂᕐᒧᑦ ᐱᕕᒃᓴᖃᖅᐳᑦ ᑕᒫᓂ ᐊᑯᓐᓂᖓᓂ ᔪᓚᐃ ᐊᒻᒪ ᐅᑐᐱᕆ 
ᑕᒪᐃᓐᓂᑲᓴᒃ ᓄᓇᕗᑦ ᓄᓇᓕᖏᓐᓂ. ᓯ ᕗ ᓂ ᑲ ᓪ ᓚᖓᒍ ᑦ  ᐅᖃᖅ ᓯ ᒪ ᓕᕆᐊᓖ ᑦ  ᐊ ᕌ ᒍ ᒃ  ᐊ ᑕ ᐅ ᓯ ᕐ ᒃ  ( 1 ) - ᒥ  
ᐊ ᑲ ᐅ ᒋ ᔭ ᐅᓂ ᕐ ᐹᖑ ᓪ ᓗᓂ  ᐱᕙ ᒌ ᔭ ᖅ ᑕ ᐅᓇ ᔭ ᕐ ᓂᖏ ᓐᓄ ᑦ  ᐅ ᒥ ᐊ ᕐ ᔪ ᐊ ᒃ ᑰ ᖅ ᑐ ᒃ ᓴ ᐃ ᓪ ᓗ  ᑎ ᑭ ᓴ ᖅ ᑕ ᐅᓗᑎ ᒃ .  

 
 

¹ ᐃᓚᓕᐅᔾᔨᒋᑦ ᓇᓕᖅᑲᖏᓐᓂᒃ ᐃᓂᒋᓂᐊᖅᑕᖓᑕ ᓇᓗᓇᐃᖅᓯᒪᓂᖓᓂᒃ 
ᐃᓂᒋᔭᕆᐊᖃᖅᑕᖓᑕᓗ ᐸᕐᓇᒃᑕᐅᓯᒪᓂᖓᓂᒃ ᓄᓇᙳᐊᒃᑯᑦ ᐃᓚᓕᔾᔭᐅᓂᐊᖅᑑᑉ 

(ᐃᓂᒋᔭᖓ ᐸᕐᓇᒃᑕᐅᓯᒪᔫᑉ ᒥᑭᓐᓂᕐᓴᐅᓗᓂ ᓇᓗᓇᐃᕐᓯᒪᓂᖓ ᑕᕝᕙᓂ ᐃᓚᓕᐅᔾᔭᐅᓇᓱᒃᑐᑉ ᐃᓂᖓᓂ. 
ᐃᓂᖃᕐᕕᓪᓚᕿᒃᓴᖓ ᓄᓇᓕᖕᓂ ᓇᓗᓇᐃᕐᓯᒪᓂᖓ ᑕᑯᒃᓴᐅᔭᕆᐊᓕᒃ ᐃᓂᖃᕐᕕᐅᓂᐊᖅᑑᑉ) 

 
 

 ² ᓇᓗᓇᐃᕐᓗᒍ ᑭᓱᒧᑦ ᑕᕌᖓᖕᒪ ᓄᓇᖁᑎᖃᕐᕕᐊ 

(R ‐ ᐊᖏᕐᕋᖃᕐᕕᒃ, C – ᑮᓇᐅᔾᔭᓕᐅᕐᕕᖃᕐᕕᒃ, I – ᑭᓱᓕᕆᕝᕕᖃᕐᕕᒃ, O – ᐊᓯᖏᓐᓄᑦ) 
 
 

³ ᓇᓗᓇᐃᕐᓗᒋᑦ ᓇᓃᒻᒪᖔᑕ ᖃᓄᐃᑦᑑᓂᖏᓪᓗ ᐃᒡᓗᑦ 

((SFD) –ᐃᓄᑐᐊᖅᓯᐅᑦ, ᖃᑎᙵᔪᑦ (2), ᑲᑎᙵᔪᑦ (5), ᐊᓯᖏᑦ) 
 
 

ᕿᙳᒻᒥᒐᖅᑕᐅᓂᐅᑉ ᓈᓴᐅᑖ (ᖏᑦ) (ᑎᑎᒃᑭᑦ ᒪᐅᓇ, ᓲᕐᓗ. ᐃᓂ 2) ᕿᙳᒻᒥᒐᖅᑕᐅᓂᐅᑉ ᓈᓴᐅᑖ (ᖏᑦ) (ᑎᑎᒃᑭᑦ ᒪᐅᓇ, ᓲᕐᓗ. ᐃᓂᖏᑦ  3‐7,  8‐12) 
 
 
 
 
 
 
ᓱᓕᓂᕋᐃᕗᖓ, ᑐᑭᓯᐅᒪᑦᑎᐊᖅᖢᖓ ᐊᖏᖅᖢᒋᓪᓗ ᖁᓪᓕᖅ ᐆᒻᒪᖅᑯᓯᕆᔨᒃᑯᑦ ᑯᐊᐳᕇᓴᖏᑕ ᒪᓕᒐᖏᑦ ᐱᖁᔭᖏᓪᓗ 
ᐱᔨᑦᑎᕈᑎᖏᓐᓄᑦ (ᐊᖏᖅᑕᐅᓯᒪᔪᑦ: ᐆᒻᒪᖅᑯᑎᑦ ᐊᑭᖏᓐᓂᒃ ᕿᒥᕐᕈᔩᑦ ᕖᕝᕗᐊᕆ 18, 2005), ᒫᓐᓇ ᐊᑐᖅᑐᑦ, ᐊᒻᒪ 
ᐊᓯᔾᔨᖅᑕᐅᔪᓐᓇᕐᖢᑎᒃ ᐊᒻᒪ/ᐅᕝᕙᓘᓐᓃᑦ ᖃᓪᓕᖅᑕᐅᓗᑎᒃ ᐃᓛᓐᓂᓚᐅᓱᖓᖅ. ᓱᓕᓂᕋᐃᕗᖓ, ᑐᑭᓯᐅᒪᑦᑎᐊᖅᖢᖓ 
ᒪᓕᖕᓂᐊᖅᖢᖓᓗ ᖁᓪᓕᖅ ᐆᒻᒪᖅᑯᓯᕆᔨᒃᑯᑦ ᑯᐊᐳᕇᓴᓐᑯᑦ ᐊᑐᐊᒐᖏᓐᓂᒃ ᐃᓚᓕᐅᔾᔭᐅᕙᓪᓕᐊᔪᓄᑦ, 
ᐅᐊᔭᓕᖅᓱᖅᑕᐅᔭᕆᐊᓕᖕᓄᑦ, ᐊᒻᒪ ᐊᓯᔾᔨᖅᑕᐅᑐᐃᓐᓇᕆᐊᖃᕐᓂᖏᑦ ᐊᒻᒪ/ᐅᕝᕙᓘᓐᓃᑦ ᖃᓪᓕᖅᑕᐅᓗᑎᒃ ᐃᓛᓐᓂᓚᐅᓱᖓᖅ. 

 
 

ᐊᑎᓕᐅᕈᓯᖅ ᐅᓪᓗᖓ 

ᑐᓂᓗᒍ ᑎᑎᕋᖅᓯᒪᔪᖅ ᖃᕆᑕᐅᔭᒃᑯᑦ ᑎᑎᕋᖃᑦᑕᐅᑎᕝᕕᒃᑯᑦ (CustomerCare@qec.nu.ca) 
 

ᑭᖑᓪᓕᐹᒥᒃ ᐋᖅᑭᒃᑕᖅ 2021‐04 


