
 

Foire aux questions 
Programme de facturation nette  

  
 
Qu’est-ce que la facturation nette? 

La facturation nette permet aux clients de la SEQ admissibles de générer leur propre 

électricité à l’aide de systèmes d’énergie renouvelable et de transmettre l’électricité 

excédentaire qu’ils produisent au réseau de la SEQ en échange d’un crédit pour les 

coûts d’énergie. 

 

Qui est admissible au programme de facturation nette de la SEQ? 

Les clients résidentiels et un client municipal par localité sont admissibles au 

programme. 

 

Quand les clients peuvent-ils présenter une demande de participation au 

programme de facturation nette? 

Les clients peuvent présenter une demande n’importe quand. 
 

Comment les clients seront-ils payés pour l’énergie excédentaire qu’ils 

produisent et transmettent au réseau? 

Les clients recevront des crédits kilowattheures sur les coûts d’énergie pour l’énergie 

excédentaire qu’ils produisent et transmettent au réseau de la SEQ. Si, dans une 

période de facturation, un client participant au programme de facturation nette génère 

plus d’énergie qu’il n’en consomme, il peut reporter ses crédits kilowattheures. À la fin 

de l’exercice financier (31 mars), tous les crédits non utilisés seront remis à zéro. 
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Quelle est la capacité maximale permise pour les systèmes d’énergie 

renouvelable en vertu de ce programme? 

La capacité maximale permise pour les systèmes raccordés au réseau de la SEQ en 

vertu du programme de facturation nette est de 10 kilowatts. 

 

Quels sont les avantages de la facturation nette? 

La facturation nette permet aux clients de générer leur propre énergie et de réduire la 

quantité d’énergie qu’ils obtiennent auprès de la SEQ, et donc la demande à laquelle la 

SEQ doit répondre. Ainsi, on s’attend également à ce que cette initiative aide à réduire 

les émissions de carbone de la SEQ et sa dépendance au carburant diesel. 

 

Le programme de facturation nette sera-t-il offert sur l’ensemble du territoire? 

Le programme de facturation nette est une initiative concernant l’ensemble du territoire. 

 

Je suis propriétaire d’une entreprise. Puis-je déposer une demande de 

participation au programme de facturation nette? 

Le programme de facturation nette est uniquement offert aux clients résidentiels et à un 

client municipal par localité. 

 

Si je possède plusieurs résidences, puis-je installer un système d’énergie 

renouvelable pour chacune d’elle? 

Les clients participant au programme de facturation nette peuvent installer un système 

d’énergie renouvelable dans chacune de leurs résidences, à condition qu’elles aient 

leur propre compte résidentiel. Une demande de participation au programme distincte 

est requise pour chaque résidence. 
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Une cliente ou un client du programme de facturation nette peut-il avoir deux 

connexions inscrites sur un même compte ou propriété? 

Les clientes ou clients ne peuvent avoir qu’une seule connexion par propriété ou 

compte en vertu du programme de facturation nette (PFN).  

Les détails du programme des producteurs d’électricité indépendants (PÉI) et du 

programme des producteurs d’électricité commerciaux et institutionnels (PÉCI) sont 

actuellement en voie d’élaboration. Les clientes ou clients ne pourront avoir qu’une 

seule installation PÉI, PÉCI ou PFN par endroit ou point de service. Pour plus 

d’information concernant les programmes à venir, veuillez cliquer ici.  

 

Quels types de systèmes sont compatibles avec le programme de facturation 

nette?  

Les systèmes d’énergie renouvelable installés doivent être des microgénérateurs à 

onduleur, comme des éoliennes, des générateurs photovoltaïques ou des panneaux 

solaires, et leur capacité ne doit pas dépasser 10 kilowatts. La SEQ prendra cependant 

d’autres systèmes d’énergie renouvelable en considération, au cas par cas.  

 

Pourquoi impose-t-on une capacité maximale de 10 kilowatts? 

La SEQ a fixé la capacité maximale à 10 kilowatts comme mesure de sécurité, pour 

veiller à ce que chaque localité dispose d’une source d’énergie sécuritaire et fiable. 

 

Puis-je installer un système d’une capacité de plus de dix kilowatts et utiliser une 

partie du système pour injecter mes surplus dans le réseau? 

La SÉQ accepte uniquement des installations de dix kilowatts pour ses clients du 

programme de facturation nette et pour un compte de hameau par municipalité. Les 

autres projets d’injection de surplus électriques ne sont pas autorisés.  
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Combien d’argent les clients de la facturation nette peuvent-ils espérer 

économiser?  

Il incombe au client de déterminer les économies potentielles lorsqu’il examine les 

différentes options offertes. La SEQ recommande au client d’étudier sa consommation 

d’énergie annuelle pour déterminer le système le plus approprié. En raison des 

énormes différences entre les systèmes d’énergie renouvelable et les besoins 

énergétiques de chaque client, il est trop difficile pour la SEQ de prévoir le montant 

qu’un client participant au programme de facturation nette pourrait économiser. 

 

La SEQ paiera-t-elle pour l’installation d’un système d’énergie renouvelable?  

La SEQ ne paiera pas pour l’installation d’un système d’énergie renouvelable chez les 

clients participant au programme de facturation nette. Les clients auront la 

responsabilité d’acheter, d’installer, de réparer et de mettre à niveau leurs systèmes 

d’énergie renouvelable. 

 

La SEQ peut-elle recommander des fournisseurs de systèmes d’énergie 

renouvelable?  

La SEQ ne peut pas soutenir des fournisseurs de systèmes d’énergie renouvelable. Il 

appartient aux clients de mener des recherches sur les options qui s’offrent à eux en 

matière de systèmes d’énergie renouvelable pour assurer le respect des codes et 

normes applicables. 

 

Puis-je utiliser ma propre électricité lors d’une panne de courant? 

La SEQ ne permet pas à ses clients d’utiliser leur propre système d’électricité en cas de 

panne de courant. Si un circuit est encore alimenté, cela pourrait mettre en danger les 

travailleurs du réseau. Les clients participant au programme de facturation nette doivent 
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installer un dispositif anti-ilotage automatique qui, en cas de panne de courant, 

déconnecte immédiatement du réseau leurs systèmes de production d’électricité. 

 

Les clients participant au programme de facturation nette auront-ils besoin d’un 

compteur bidirectionnel ou de deux compteurs? 

La SEQ installera un compteur bidirectionnel pour mesurer la consommation et la 

production d’énergie des clients participant au programme de facturation nette. Cela 

facilitera le passage à la facturation nette pour les clients existants. 

 

Combien de clients pourront participer au programme de facturation nette? 

Le nombre de clients pouvant participer au programme de facturation nette est calculé 

en fonction des besoins énergétiques de pointe d’une localité. Aucune nouvelle 

demande ne sera approuvée après l’atteinte de la limite d’énergie définie. La SEQ 

évaluera régulièrement cette limite. 

 

Des frais sont-ils liés à la demande de participation au programme de facturation 

nette? 

Aucuns frais ne sont liés à la demande de participation au programme de facturation 

nette.  

 

La SEQ offre-t-elle des subventions aux clients qui participent au programme de 

facturation nette? 

La SEQ n’offre aucun programme de subvention destiné aux clients du programme de 

facturation nette. Toute subvention fournie par la SEQ ferait grimper le prix de l’énergie 

pour les Nunavummiuts. 
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Quels dessins et illustrations sont nécessaires pour le programme de facturation 

nette? 

Les dessins et illustrations concernant l’installation à facturation nette doivent être 

préparés et estampillés par un ingénieur professionnel (P. Eng.) membre de la 

Northwest Territories and Nunavut Association of Professional Engineers and 

Geoscientists.  

 

Où puis-je trouver plus de renseignements sur le programme de facturation 

nette? 

Pour obtenir plus de renseignements sur le programme de facturation nette de la SEQ, 

communiquez avec le service à la clientèle au 1 866 710-4200 ou visitez le 

www.qec.nu.ca. 

 


